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Experiment
S otevrenosti se
nam povedl

(@ Jakub Kiesnicka
(® Razovy slon

E-shop s erotickymi
pomuckami Ruizovy
slon expanduje, ac
narazina omezeni.
,Nikdy nevime, kdy
se nékomu nebude
néco libit,” rika

jeho jednatel Adam
Durcak.

Zhruba pfed mésicem jste otevreli
obchod v prazském Centru Krakov,
jak se mu dafi?

Otevirali jsme ho v prvni poloviné prosin-
ce, takZe jsme neméli Giplné celou vanoc¢ni
sezonu, ale dari se mu podle oc¢ekavani.
Po obchodé v Havirové, kde jsme pred
21lety zacinali, pro nas byla Praha vlastné
dalsi logicky krok. Rozsireni jsme méli

v planu dlouho — pripravovali jsme se pres
sdilené obchody a vydejny Pikito, u nichz
jsme v Praze a v Bratislavé. Brzy budeme
otevirat dalsi dvé prodejny, prvni v Retail
Parku Stérboholy, druhou v centru
Quadrio. Pfivybéru vzdy reSime lokalitu,
pocet obyvatel, jak daleko je nebo neni
konkurence i podminky daného mista.
Treba v Centru Krakov jsme se domluvili
rychle, ale jsou mista, kde porad naraZzime
na urcita omezeni oboru.

Tieba Ze mate mit zastinéné vstupy
nebo vylohy?

Byva to tak, ale situace se pomalu méni.
Chceme téma erotiky a sexualniho zdravi
jesSté vice otevirat verejnosti. At je to
komunikaci nebo prodejnami. I obchod
v Praze jsme od zacatku koncipovali,

aby vném nebylo tolik zabran. Z pri-
zkumd a testovani nam vychazelo, Ze

je to zajimavé také pro zakazniky. Jen
néktera obchodni centra o tom musime
presvédcovat, protoZe to maji zazité jinak.
Snazime se, aby se lidé nestydéli chodit
dovnitf ani okolo. Otevienost balancu-
jeme zajisténim urcité miry soukromi

v ¢astech obchodu. Jak budeme ziskavat
vice zkusSenosti, bude se koncept urcité
dal vyvijet, ale zpétna vazba za prvni
mésic v Praze je pozitivni jak od lidi, tak
od centra. Podle mé se ten experiment

s otevienosti povedl.

Nebylo by pro vas jednodussi
fungovat jen jako e-shop?

Ur¢ité€ ano a tu cestu voli hodné znacek
nejen vnasem oboru. MoZzna bychom
tim smérem $li, kdybychom kdysi jako
kamenny obchod nezacinali. Diky tomu
ale mame prodejny zapracované do nase-
ho premysleni, stylu fungovani a proce-
st. Obchody bereme jako prileZitost pro
to byt zakaznikdm bliz, rozvijet s nimi
vztah. Zaroven je to jedna z cest, jak nase
témata zbavovat nalepky tabu.

Chtéli jste letos otevrit deset
obchodd, mifite i mimo Prahu?
Davaji nam smysl nejvétsi mésta v Cesku,
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centra krajui. Ale primarné se rozhoduje-
me podle konkrétni lokality a podminek.
Jestli ma nékdo zajimavou nabidku, at

se nam urcité ozve, vhodnych mist neni
zas az tolik. MiiZeme zjistit, Ze nakonec
deset pobocek neotevieme, nebo naopak
vyuZzijeme prileZitosti jich otevfit vice.
Diilezité pro nas je, aby obchod fungoval
byznysové a zaroven byl uzite¢ny a pri-
nosny pro zakazniky. Az tolik nefesime,
kde a kdy otevieme. A stejné pristupuje-
me k mezinarodni expanzi.

Uz jste na Slovensku a v Madarsku,
kam se chystate expandovat?
Béhem prvniho pololeti bychom chtéli
otevrit pres e-shopy dalsi ¢tyri zemé,

do konce roku dalsich Sest. V prvni

vIné jde predevsim o sousedni zemé,
stfedni Evropu, ktera je diky logistice
nejjednodussi. Resili jsme, jestli pro
expanzi detailné analyzovat kazdy trh

a podle toho se rozhodovat, nebo jestli
to udélame plo$né a dil budeme rozvijet
trhy podle toho, jak se na nich bude dafrit.
Arozhodli jsme se pro druhou moznost.

Mate v planu mit pro réizné trhy
rizné znacky?

V Cesku a na Slovensku jsme RtZovy slon,
v Madarsku fungujeme pod brandem
Sexy Elephant, ktery budeme pouzivat

i pro dalSi zemé. S expanzi jsme pocitali
uz prirebrandingu, ktery jsme dokoncili
vroce 2022. 0d té doby tfeba pouzivame
logo s pismenem S, které sedi k obéma
znackam a ma v sobé mirné zdvizeny
chobot, podobné jako nas maskot. Pre-
nosna je i grafika, barvy a podobné. Nase

Adam Durcak

Do oboru sexu a erotickych
pomUcek vstoupil pied vice
nez dvaceti lety, kdyZ otevrel
prodejnu Sexhop Havirov. Ta
se postupné rozSifovala, v roce
2008 ji doplnil e-shop RGzovy
slon, nacez se prejmenovala

i havifovska centrala. Pod
dohledem zakladatele

a jednatele rychle roste.
Zarok 2022 jeji Cisty obrat
presahl 203 miliond korun.
Brand RlZovy slon se vedle
nabidky vice nez dvou tisic
produktd vénuje vzdélavani,
pravidelné porada prizkumy
a mezi vlastnim obsahem

ma pres 1300 instruktaznich
a inspiracnich videi.
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spoty jsou zatim nasazovany v Cesku a na
Slovensku s dabingem, ale koncipované
jsou tak, Ze by je mélo byt mozné pouzi-
vat i na dalSich trzich.

Vsiml jsem si, ze vase videa
moderuji hlavné Zeny, reaguji na né
zakaznicilépe?

Zatéch patnact let, co tvorime vlastni
obsah a natac¢ime videa, jsme si vS§imli,

Ze zakaznici reagujilépe na Zeny. Ty se
také dokazou otevienéji bavit o sexu. Ale

i muzi pronikaji do oblasti intimity vice,
prodavace také mame. Shodou okolnosti
dlouholety ¢len sloniho stada, vedouci
prodejny v Havifové, se prestéhoval do
Prahy a vede tamni tym. Do nynéjSka jsme
vlastné vse méli v Havirovée, kde mame
uobchodu centraluy, sklad, insight tym,
testery, ,,sexperty* i zakaznickou podpo-
ru. Skoleni prodavacek a prodavacti je pro
nas velké téma a chceme ho dal rozvijet.

Které sezony jsou pro vas

lidé dovolené, sviti slunicko, nosi se kratsi
sukné... Na tato obdobi planujeme nejvétsi
kampané. Roli hraji také ceny médii, které
jsou béhem léta nizsi. To vyuzZivame jak
my, tak konkurence, investicemi zesiluje-
me ty prirozené tendence.

V roce 2022 jste podle piehledu
Adintel spoleénosti Nielsen byli
nejvétSim inzerentem v oboru. Jak
se investice do médii vyvijeji?
Dlouhodobé zvySujeme investice jak do
brandového, tak vykonnostniho marke-
tingu. Celkové tvori zhruba 20 procent
naseho obratu a vyvijeji se imérné jeho
rastu. Takze jestliZe jsme za posledni tri
az ¢tytiroky ¢tyfnasobné vyrostli, zvysily
se obdobné i investice do marketingu
ameédii. Vyuzivame vSechny kanaly — tele-
vizi, rozhlas, venkovni reklamu, samo-
zfejmé display a performance kampané
na Google i Seznamu, e-mailing, influen-
cery... Na§ marketingovy tym pracuje

s atribu¢nimi modely, snaZi se vZdy o co
nejlepsi kombinaci kanalt pro vytvareni
kratkodobych i dlouhodobych prinosti.

Na jaké restrikce narazite?

Nas obor je regulovany jak legislativné,
tak mnoha jinymi zpuisoby, které by
leckoho ani nenapadly. Vlastné nikdy
nevime, kdy se nékomu nebude néco
libit, nebo kde nas néjaky schvalovaci
robot zamitne. A neni to jen v komuni-

kaci. Treba se stane, Ze po letech bez
problémii najednou platebni brana pre-
stane akceptovat ¢ast naseho sortimentu,
jako afrodisiaka. Podobné to miZe byt
iufinancovanibank, jejichZ matetské
skupiny nové nastavi, jaké obory nebu-
dou podporovat. To chapu a je to obecné
spravné, ale uz nevim, proc do toho
spadnou erotické pomticky, kdyZ jsou uz
néjakou dobu normalni véci spojenou

se zdravim... Podobné zalezZitosti se d€ji
samozrejmé také v marketingu.

Jaké napriklad?

Zazili jsme i zrudeni celého Gi¢tu na Insta-
gramu... Obecné tfeba nepouzivime
remarketing, musime byt opatrni pfi SEO
a podobné. Soustfedime se na propojova-
ni obsahu s edukaci at uz na nasich kana-
lech nebo ve spolupraci s influencery. I to
je svym zplisobem oZehavé téma, které
obcas nema logiku. Chodime po tenké
hrané. Nékdy vadi, kdyZ se v prispévku
objevi kondom nebo masazni vibrator,
nékdy ne. Kazdého druhého by to mozna
zabilo, ale my to bereme jako soucast
Zivota, uZ v tom né€jak umime chodit a dal
se u¢ime. Celkové si ale myslim, Ze se
akceptace erotiky a intimity zlepSuje.

Jak mate nastavenu spolupraci

s influencery?

Vzdy projekty vymyslime od zac¢atku do
konce tak, aby davaly smysl jak pro jejich
publikum, tak byznysové pro nas. Zaro-
ven se snaZime co nejvice minimalizovat
rizika zastaveni kampani. Nas sortiment
Casto hraje az vedlejsi roli, dilezita jsou
témata. Ta jsou nékdy zabavnéjsi, jindy
vice vzdélavaci. Vénujeme se tfeba i men-
struaci nebo hygienickym pomtickam.
Kli¢ové je si vybrat spravniho influence-
ra. Nepouzivame velkd znama jména, to
jsme zkouSeli a moc nam to nefungovalo.
Spolupracujeme spise se stfednimi az
mensimi influencery. DileZité metriky
jsou pro nas zapojeni komunity, otevirani
riznych témat nebo rozpoutani diskusi.

Cast vaseho sortimentu se dnes

da sehnati v klasickych fetézcich,
predstavuji vyraznou konkurenci?
Beru to spis tak, Ze postupny vstup tra-
di¢nich obchodniki do naseho oboru trh
dal otevira a zvétSuje. Je to velka zména
oproti tomu, co bylo i jen pred deseti lety.
Kdy?z si dnes nékdo vedle kondomii mtiZe
v supermarketu nebo drogerii koupit gel
nebo erekéni ¢i vibracni krouzek, miize
ho to zaujmout a pro dalsi zkuSenosti se
obrati na specialisty, jako jsme my.
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Jak se méni skladba zakazniku? Je
znat nastup otevienéjsi generace Z?
Zmeény jsou postupné. Je vétsi otevienost
pro experimentovani u mladych, ale
podobné i u dalsich generaci. Kdyz to srov-
nam s dobou pred dvaceti lety, kdy chodili
hlavné panové, dnes je to s Zenami vyrov-
nané. Casté&ji chodi pary, vice pFichazeji
mladsia na druhou stranu i seniofi. Kazda
generace je trochu odli$na ve vnimani
intimity a sexu, fesijiné problémy, které
mohou souviset s vékem. Mladsi davaji
prednost lubrika¢nim geltim, stimulan-
tlim, afrodisiakiim. Ve vyS$$im véku se
kupuji tfeba vibratory pro pouZitiv paru,
nastupuji erekéni krouzky jak kvali
zdravotnim diivodiim, tak pro objevovani
novych poloh. Zeny kupuji erotické prad-
lo, po porodu vaginalni ¢inky pro posileni
panevniho dna, podobné pak ve star$im
véku. Nejde to zjednodusit.

Bude to podobnéiu trendd, co se
tyka sortimentu?

Je to tak. Treba mladsi generaciivnasem
oboru vice zajima ekologické hledisko —
zjakych ingredienci a jak je vyrabéna
kosmetika, z ¢eho a kde jsou produkované
pomticky. Obecné obrovskou zménou
prosel za téch dvacet let design. Vibrator
uzneni néjaka Skareda, tvrda, plastova
véc, conahlas drndi... Je iZzasné, kam to
inZenyfti dotahli. Jsou dilda, ktera vypa-
dajijako dekorace do interiéru. Pouziva
se mnoho materiald, véetné vicevrstvého
silikonu, ktery je jako Zivy. A technologie?
Pracuji tfeba s biofeedbackem, takZe se
prizplisobuji reakcim téla. Nebo se mohou
propojit s hudbou, nékteré misto s vibra-
cemi pracuji s tlakovymi vinami. Parové
pomuicky se daji ovladat i z druhého konce
svéta. Pro kazdého se najde néco.

Mate i privatni znacku, dafi se ji
zaujimat vétsi podil na prodejich,
podobné jako je to v retailu?
ZjednoduSené receno ano. Obecné se pri
vybéru sortimentu peclivé soustfeduje-
me na vybér, takZe i levnéjsi sortiment je
kvalitni, vSe testujeme. Jsme v kontaktu

s vyrobci a Castéji spolupracujeme. To
vedlo k vzniku privatni znacky Sexy Ele-
phant s vylepSenymi verzemi pomticek,
které uz také vyvijime od zacatku. Mame
v nivse od afrodiziak a masaznich oleji
pres gely a krémy aZ pravé po hracky.
Produkty nasi znacky patfik nejprodava-
néjsim i diky tomu, Ze se u nich schazeji
vyborna hodnoceni. A hraje v tom roli
ito, Ze se jinde sehnat nedaji. Je to takovy
uzavieny kolobéh. B



