Obchodni podminky

Obchodni podminky — srozumitelné pro zakazniky

Co

Zakaznikim se snaZzime vZdy vyhovét

Kdyz vlozite zboZi do kosiku, vyplnite adresu a potvrdite objednavku, uzavirate tim kupni smlouvu.
Nakupu se nemusite bat. Kdyz se spletete a objednate néco omylem nebo si ndkup rozmyslite, az do
expedice objednavky ho miiZzete bezplatné upravit nebo zrusit. Staci poslat e-mail nebo zavolat (7 dni
v tydnu).

Osobni tdaje nikomu neposkytneme, jsou v bezpeci.

Kdyz si nakup rozmyslite (tzn. zbozi jste nepouzili a zaroven jej chcete vratit), miizete po pievzeti
zasilky bez obav do 90 dnil odstoupit od smlouvy a zboZzi vratit (120 dnt stali zakaznici), radi Vam
vyhovime. Dlivod uvadét nemusite, ale budeme radi, kdyz ndm ho sd€lite. Vratime Vam na tcet celou
astku i s postovnym co nejdifve. Zadné zdrzovani. Kdyz zbozi poslete o par dni pozd&ji, nic se
ned¢je. Radi Vam posleme na e-mail Stitek na podani bezplatného baliku v siti Zasilkovna, nebo
zafidime svoz GLS kuryra (vyzvedne balik u Vés, nic neplatite). Zbozi by v§ak mélo byt nerozbalené,
nepouzité, s neporusenym hygienickym obalem a pecetni samolepkou (protoze tak to vyzaduje
zékon).

Reklamace (tzn. kdyZ pomticka nefunguje) fesSime nadstandardng€. Radi vam posleme novy kus a nez
se nad¢jete budete mit hracku doma. Nemusite tisknout formuléie ani ptikladat faktury. Jen podate na
pobockach Zasilkovny nebo si kuryr zbozi u Vés vyzvedne (detaily nize).

Pti prebirani bali¢ku od prepravce si rad¢ji zkontrolujte, zda neni obal poskozen. Ale témét vzdy je
to v potadku. Jo a balime 100% diskrétné.

Vek 18+ je krasny v tom, Ze si u nds muzete bezstarostné nakoupit sami, zaregistrovat se a kouknout
1 na nase videa z testovani. Jestli vdm 18 jesté nebylo, rychle odtud pryc! :)

Mate-l1i jakykoli problém, napiSte ndm e-mail na ahoj@ruzovyslon.cz nebo volejte +420 596 810 697.

délat, kdyz zbozi nefunguje (reklamace) nebo kdyz odstupujete

od smlouvy do 90 dni (120 dni stali zakaznici)

DOPORUCUJEME: Nejjednodussi je poslat nam ho zpdt pies Zasilkovnu. Napiste nam e-mail,
posleme Vam stitek a balik muizete zdarma podat kterékoli pobocce Zasilkovny (jsou vSude
kolem Vas).

Nebo Vam posleme GLS kuryra, ktery si balik k vraceni vyzvedne ptimo u Vés, nic neplatite.

Nebo nam zbozi poslete PoStou, piipadn¢ doneste osobné na adresu: Rizovy slon, s.r.o. (staci i jen
diskrétnéjsi Adam Duréak), U Nadrazi 2a, Havifov-Sumbark, 73601.

Ihned (je-li skladem, jinak se domluvime) Vam poSleme nové zboZi. Vzdy se v ramci moznosti snazime
vyhovét zakaznikovi. Néklady na poStovné Vam po jejich doloZeni radi uhradime.

Obchodni podminky — v Feci pravnika

OBCHODNI PODMINKY
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obchodni spolecnosti Riizovy slon s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténé¢ho na
internetové adrese www.ruzovyslon.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Riizovy slon s.r.o.,
identifika¢ni ¢islo: 28642317, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Ostrave €.
C36400 (déle jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déale jen ,,obfansky zakonik®), vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zékladé¢ kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.ruzovyslon.cz (déale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Provozovatel webové stranky (prodavajici) zakazuje vstup na tyto stranky a registraci na webu osobam
mladsim 18 let. Vstup na tyto webové stranky Vam byl umoznén pouze po VaSem prohldseni a potvrzeni, ze
jste star§i 18 let. Registrace do uZivatelského uctu Vam byla umoZnéna pouze po VaSem prohlaSeni a
potvrzeni, ze jste star$i 18 let. Provozovatel webu tedy provedl veskerd dostate¢na opatieni k tomu, aby
zamezil pfistup na web osobam mladSim 18 let. Pokud jste na webu i pfes to, ze jste mladsi 18 let, uvedli jste
nepravdivé tvrzeni a provozovatel webové stranky za takové jednéani nepiebira odpoveédnost.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v Ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Zakaznicky ucet

2.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance ma kupujici pfistup ke svému
zakaznickému uctu, ktery poskytuje vyhody, jako je pfehled objednavek, zdkaznické slevy nebo vlastni
wishlist. Ze svého zakaznického uctu miize kupujici objednévat zbozi, ale miize tak Cinit i bez registrace.

2.2. Pii registraci do zakaznického uc¢tu a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Kupujici je povinen v piipadé jakékoli zmeény aktualizovat udaje uvedené
v uzivatelském uétu. Udaje poskytnuté kupujicim v zékaznickém Wétu a pfi objednavani zboZzi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k zékaznickému Uc¢tu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci potfebnych pro pfistup k jeho zdkaznickému uctu. Prodavajici
nenese odpoveédnost za jakékoli zneuziti zakaznického uctu tietimi stranami.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit pouziti zdkaznického uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusSit uzivatelsky ucet, zejména pokud kupujici svlij uzivatelsky ucet delsi dobu
nepouziva, nebo pokud kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.
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2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt k dispozici nepfetrzité, zejména s ohledem na
nezbytnou udrzbu hardware a software vybaveni prodavajiciho nebo nezbytnou udrzbu takového vybaveni
tietich stran.

3. Objednavky, uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku se nepouZzije.

3.2 Kupujici provede objednavku zbozi témito zptsoby:

3.2.1. prostfednictvim svého zdkaznického uctu, po predchozi registraci na webové strance,

3.2.2. vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

3.3. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusti zbozi, zplisob platby a doruceni.

3.4. Pied odeslanim objednéavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které¢ do objednavky
vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku“. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych tdajii v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami.

3.5. Odeslanim objednavky uzavird kupujici s prodavajicim kupni smlouvu a zaroven akceptuje cenu
objednaného zbozi platnou v den objednani. VSechny objednavky podané prostfednictvim naSeho
eshopu www.ruzovyslon.cz jsou zavazné. Uzavienim kupni smlouvy se prodavajici i kupujici zavazuji fidit
témito obchodnimi podminkami.

3.6. Objednavka je kupujicimu potvrzena elektronickou postou do 24 hodin po odeslani. Pokud zboZi neni
aktudlné na skladé, coz se stava zcela vyjimecné, bude kupujici o této skutecnosti neprodlené informovan a
zarovenn bude seznamen s pribliznou dodaci lhitou. Kupujici se mize rozhodnout, zda chce zaslat
objednavku splnénou pouze ¢astecne, pockat na zbozi nebo objednavku zrusit. V piipad¢ zruseni objednavky
kupujicim z diivodu nedostupnosti prodavajici vrati penize ve lhtité 3 dnli od zaplaceni na ucet kupujiciho.

3.7. Kupujici miize stornovat objednavku nejpozdéji pied jejim vyexpedovanim, o kterém je informovan
elektronickou postou.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkll na dalku pti uzavirdni kupni smlouvy. Néklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

3.9. V ptipadé, ze doslo k zjevné technické chyb¢ na stran€ prodéavajiciho pii uvedeni ceny zbozi na webové
strance nebo v pribehu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevne
chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu zménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém piipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu
prodévajiciho.

4. Dodaci lhuta a zpisob doruceni

4.1. Zbozi, které je uvedeno jako ,,skladem*, mame v prodejn¢ a expedujeme do druhého pracovniho dne.
V ptipadg¢, Ze si dodavka vyzada delsi obdobi, je zdkaznik o terminu dodani bezprostiedné informovan.


https://www.ruzovyslon.cz/

4.2. Pokud zbozi neni aktualné na sklad¢, bude kupujici o této skuteCnosti neprodlené informovan a zaroven
bude seznamen s piibliznou dodaci lhiitou. Kupujici v tomto piipadé mlze svou objednavku zrusit a
odstoupit od kupni smlouvy.

4.3. Objednané zbozi bude zédkaznikovi zaslano poStou na dobirku (Balik do ruky, spedi¢ni sluzby GLS,
DPD, Zasilkovnou nebo osobnim odbérem). PoStovné je uctovano dle aktudlniho sazebniku viz. poStovné.
Zasilky jsou pojistény v hodnot¢ zbozi. Balné je zdarma u vSech zasilek.

4.4. Danovy doklad (ktery slouzi zaroven jako zaruéni list) dodavame v tisténé podobé piimo
u zasilky (u osobniho odbéru predame fyzicky).

5. Pfeprava a dodani zbozi

5.1. V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.2. Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen ptevzit zboZi pii dodéni.

5.3. V ptipadé¢, ze je z divodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5.4. Pti prevzeti zbozi od dopravce je kupujicimu doporuceno zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a
v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruSeni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od dopravce prevzit.

5.5. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi, vCetné nékladii na
dodani, nejdiive vSak ptevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou zkazu, posSkozeni ¢i ztratu zbozi piechézi
na kupujictho okamzikem ptevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pievzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

5.6. Dal8i prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. Cena zbozi a zpusoby platby

6.1. VSechny ceny zbozi i piepravného jsou véetné¢ DPH (21 % nebo 15 %) a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny jsou platné v den objednani zbozi.

6.2. Platnost vSech akénich nabidek je do vyprodani zasob. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté
prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6.3. ZboZzi 1ze zaplatit nasledujicimi zpusoby:

6.3.1. Dobirka: objednané zbozi Vam zasleme Ceskou postou, na Zasilkovnu, GLS kuryrem nebo DPD a pfi
ptfevzeti toto zbozi uhradite v hotovosti.

6.3.2. Platba pfevodem na ucet: po potvrzeni objednavky Vam sdélime udaje potiebné pro bankovni ptevod.
Po pfipsani ¢astky na nas ucet Vam zasleme zbozi.

6.3.3. Platba v hotovosti: pfi pfevzeti zbozi v nasi havifovské prodejné je mozné vSe zaplatit hotoveé nebo
platebni kartou.

6.3.4. Platebni karty: pfedem pies platebni branu GoPay.
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6.4. VSechny vase platby jsou zabezpecené piislusné podle druhu platby a zprostiedkovatele platby — tj.
banky apod. Platby ptevodem z Gctu pii vyuziti elektronického bankovnictvi jsou bezpecné v zavislosti na
vasi bance.

6.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade¢, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

6.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
vystavi prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zékladé¢ kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodéavajici je pladtcem dané z pfidané hodnoty. Dailovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

6.7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zarovein je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. S osobnimi udaji zakaznikl je zachazeno vyhradné¢ dle zakonem stanovenych postupi a norem. VSechny
informace, které nam uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak zachazet. Pokud nam k tomu nedate
pisemny souhlas, udaje o vas nebudeme jinym zplisobem nez za tcelem plnéni ze smlouvy pouzivat, krome
e-mailové adresy, na kterou Vam mohou byt zasildny obchodni sdéleni, protoze tento postup umoziuje
zakon, pokud jej neodmitnete. Tato oznameni se mohou tykat pouze podobného nebo souvisejiciho zbozi a
1ze je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
oznameni) odhlasit. E-mailova adresa bude pro tento tcel uchovavéana po dobu 5 let od uzavieni posledni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

7.2. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto
udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidajli) souvisejici se zpracovanim
osobnich udajii kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro tucely
plnéni  vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodédvajici prostfednictvim  zvlastniho
dokumentu ZDE.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni zboZzi

8.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837, pismeno f) obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a
z hygienickych divodi jej neni mozné vratit. Dale nelze odstoupit od smlouvy, pokud bylo zboZi upraveno
podle ptani zdkaznika nebo jeho osoby, anebo pokud S§lo o zbozi, které bylo po dodéni smiseno s jinym
zboZim.

8.2. Kupujici ma na nasem e-shopu moznost odstoupit od smlouvy do 90 dnti (do 120 dnti, pokud je kupujici
piihlaSeny na svém uzivatelském uctu a jiz u prodavajiciho v minulosti provedl nakup) od ptevzeti zbozi a to
bez udani divodu. Zbozi by meélo byt nepouzité, neposkozené, nevyprané, nezneciSténé a nesmi byt
poskozen ¢i odstranén hygienicky obal a pecetni samolepka. Erotické pomucky jsou povazovany za ,,zbozi
zvlastniho charakteru® a jejich vraceni a vymeéna neni z hygienickych divodi mozna. Do této skupiny
vyjimek patii i spodni pradlo u kterého nejde vyloucit, Ze bylo pouzito pifimo na intimnich partiich. Zbozi by
mélo byt nejlépe v piivodnim obalu piipadné ochranné folii a véetné ptipadnych darkd zdarma (DVD, gely,
baterie atd.). Zbozi by mélo byt schopné dalsi distribuce.

.8.3. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici odeslat jakékoli jednoznaéné
prohlaSeni o jeho vili odstoupit od kupni smlouvy, a to ve stanovené lhité podle téchto obchodnich
podminek.
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8.4. V pfipadé, ze na smlouvu, od které spotiebitel odstoupil, byla navazana dopliikova smlouva,
odstoupenim od smlouvy se rusi i kazdé takova doplitkova smlouva.

8.5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulat pro odstoupeni od kupni
smlouvy poskytovany prodéavajicim nize v téchto podminkach.

8.6. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu odesldno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom piipadé,
kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.7. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady.

8.8. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu diive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, Ze zbozi podnikateli odeslal. Narok na tthradu
Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

8.9. V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy ma spotiebitel ndrok na vraceni finan¢nich prostiedki za
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8.10. Zbozi vcetn¢ vSech darki zdarma a baterii musi byt poddano na pobocce Zasilkovny (poté, co po
predchozi zadosti na e-mail vygenerujeme navratovy stitek), osobn¢ doruceno nebo zaslano jako dopis nebo
balik do ruky (¢i kuryrem) na adresu: Riizovy slon, s.r.o. (nebo jen Adam Durcak), U Nadrazi 2a, Havirov,
73601. Na zbozi zaslané na dobirku nebude bréan zietel. Alternativou je zaslani GLS kuryrem, ktery si balik
k vraceni vyzvedne bezplatné piimo u kupujiciho. Do bali¢ku mtize kupujici pfilozit fakturu (original nebo
kopii) a informaci (sta¢i ru¢né napsanou), zda chce zbozi reklamovat, nebo vratit (odstoupit od smlouvy).

8.11. Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi
nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici neprodlené
informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati mu ve lhité¢ 14 dni od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné nakladi na dodani, které od
kupujiciho na zédklad€ smlouvy pfijal, a to stejnym zplisobem, piipadné zpiisobem uréenym kupujicim.

9. Odpovédnost za vady zboZi — zaruka

9.1. Kupuyjici je pied prvnim pouzitim véci povinen prostudovat zaruéni podminky véetné navodu na obsluhu
a nasledné se témito informacemi fidit, v opacném piipadé se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym
uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpoveédnosti
za vadu. Zarucni doba zac¢ina bézet prevzetim véci kupujicim.

9.2. Neni-li kupujici spotiebitelem, je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je
zjisténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout piiméfenou slevu
z dodavky nebo dodat jiny vyrobek bez vady. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozn¢é uznat.

9.3. Spotiebitel by ve vlastnim zdjmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozd¢jSim problémim
plynoucim z odpovédnosti za vady, které vznikly v disledku piepravy (mechanické poskozeni), kdy se bude
pfi pfipadné reklamaci vychdzet ze skutecnosti, Ze bez vyhrad pfijal doruené zbozi. Tim nejsou nijak
dotcena jeho prava plynouci z odpovédnosti za vady. Spotiebitel ma pravo veskeré své vyhrady k dodanému
zbozi uvést do prepravniho protokolu, pfipadn€¢ miize odmitnout prevzit zasilku (diivod takového odmitnuti



uvede do piepravniho protokolu), pokud je ziejmé, ze predmét plnéni neni ve shodé s kupni smlouvou a
uplatnit tak rozpor s kupni smlouvou ihned pfi pievzeti.

9.4. Zéaruéni prava — zaruka z ptipadnych vad na naSem zbozi se vztahuje vyhradné na zbozi fadné objednané
a zaplacené. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mésict od prevzeti.

9.5. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich
dil) zptisobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani reklamovat.

9.6. Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni ¢i nadmérné opotiebeni zbozi a dale na vady zplsobené
uzivanim, nedodrZzenim navodu k pouzivani zboZzi, porusenim obvyklych zasad uzivani zbozi, neodbornou
manipulaci, upravovanim vyrobku, zasahem vyss§i moci.

9.7. Pti uplatnéni zaruky je vhodné, aby kupujici predlozil doklad o nabyti zbozi (kopii danového dokladu,
dokladu o zakoupeni, vypisu z bankovniho G¢tu apod.), ptipadné zarucni list, byl-li soucasti dodavky. Pokud
zboZi neobsahuje zarucni list, je pro potieby zaruky za zarucni list povazovéana vydana faktura prodavajiciho.

9.8. Zbozi by mélo byt dodano kompletni, tak jak bylo pfevzato od prodavajiciho. Z hygienickych divodi
preferujeme, kdyz je zbozi k reklamaci zaslano vyc¢isténé.

9.9. Zbozi k reklamaci kupujici zdarma poda na kterékoli pobocce Zasilkovna (poté, co po predchozi Zadosti
na e-mail vygenerujeme navratovy Stitek). Zbozi k reklamaci je také mozné po predchozi dohod¢ zaslat
pres GLS kuryra, ktery si balik k vraceni bezplatné vyzvedne pfimo u kupujiciho. Pfipadné¢ mize byt
osobné doruceno nebo zaslano postou jako dopis nebo balik do ruky (¢i kuryrem) na adresu: Ruzovy slon,
s.r.0. (nebo jen Adam Durcdk), U Nadrazi 2a, Havirov, 73601 (i ze Slovenska). Na zbozi zaslané na dobirku
nebude bran ztetel.

9.10. Naklady na postovné budou kupujicimu po jejich doloZeni proplaceny, pokud nebyla vyuzita sluzba
podani zdarma na pobockach Zasilkovny nebo bezplatného svozu GLS kuryrem podle pfedchoziho odstavce.

9.11. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim resp. spotiebitelem nedohodnou na delsi
lhité. Prodavajici vyrozumi spotiebitele o vysledku reklamace e-mailem, pokud nebude k dispozici e-mail,
tak pisemné.

10. Prava z vadného plnéni 10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisit).

10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal, ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekéval
s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné, se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho
pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, zbozi odpovida jakosti
nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo ptedlohy, je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje pozadavklim pravnich predpisi.

10.3. Prava z vadného plnéni obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niz$i cena ujednédna, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

10.4. V ptipadé, Ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou, mé kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici



pozadovat pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpiisobil.

10.5. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy:

10.5.1. pokud ma zbozi podstatnou vadu,

10.5.2. pokud nemiiZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
10.5.3. pti vétsim poctu vad zbozi.

10.6. Podstatné je takové porusSeni kupni smlouvy, o kterém strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, kdyby toto poruseni predvidala.

10.7. U vady, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo piimétenou slevu z kupni ceny.

10.8. Pokud se vyskytla odstranitelna vada po opraveé opakované (obvykle tieti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet chyb (zpravidla nejméné tii chyby soucasné), ma
kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

10.9. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu ozndmit, jaké pravo si zvolil. Zména volby
bez souhlasu prodavajiciho je mozna pouze tehdy, pokud kupujici zadal opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna. Pokud si kupujici nezvoli své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava stejna
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

10.10. Projevi-li se vada v prab¢&hu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pfevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici
u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
proddvaného zbozi nebo uvedené kontaktni adrese (Havifov). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci dozvédél. Bezprostiedné po piijeti zbozi vyrozumi prodavajici
kupujiciho elektronickou poStou o pfijeti zboZzi a pfiblizném terminu opravy nebo vymény zbozi. Dalsi prava
a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mulze upravit reklamacni tad
prodavajiciho.

10.11. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz 1 potvrzeni o datu a zpiisobu
vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, piipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace.

10.12. Na zéklad¢ rozhodnuti spotiebitele, které z jeho prav uplatiiuje (vady odstranitelné nebo vady
neodstranitelné), je prodavajici povinen uréit zptisob vytizeni reklamace (tj. oprava nebo vyména vyrobku
nebo vraceni kupni ceny nebo pfiméfend sleva nebo odiivodnéné zamitnuti) ihned, ve slozitych piipadech
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

10.13. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena neprodlené, nejpozd€ji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace. Marn¢ uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev
ville kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

10.14. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
10.15. V piipadé opravnéné reklamace ma kupujici prdvo na ndhradu ucelné vynaloZenych ndklada

vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo miize kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhaté
do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opacném ptipadé ho soud nemusi pfiznat.

11. Neprevzeti zboZi, zruSeni objednavky po expedici



11.1. Pokud kupujicimu poSleme potvrzeni o tom, Ze zbozi je skladem a zasilka je poté¢ do 24 hod
expedovana (u GLS druhy pracovni den), je povinen prevzit objednané zbozi. Poté miize zbozi vratit pii
odstoupeni od smlouvy viz. vyse, kdy mu budou odeéteny naklady na dopravu.

11.2. Pokud objednané zboZi zékaznik nepievezme od Ceské posty nebo jiného dopravce (kromé piipadu,
kdy byl piepravni obal viditelné¢ poSkozen a zdkaznik sepsal protokol o této skutecnosti s dopravcem), mize
byt po ném poZadovana uhrada skuteénych prepravnich nakladu.

11.3. Nestihne-li dopravce dodat zbozi druhy pracovni den, neznamena to, Ze kupujici nemusi zbozi ptevzit.

11.4. Po expedovani kazdé zasilky posilame informac¢ni email (pokud byl spravné zadan pii objednavce) a
informacni SMS (pokud bylo ¢islo uvedeno pfi objednédvce), kde je uvedeno cislo zésilky, termin dorucent,
ulozni doba a postup pro vyzvednuti i v pfipad€, kdy dopravce nevyda ozndmeni o zésilce.

11.5. Pokud kupujici nestihne zasilku pievzit (sluzebni cesta apod.) nebo ma jiny ditvod pro nepievzeti zbozi,
je mozno individualné dohodnout opakované zaslani zasilky. V ptipadé, kdyZ si kupujici zboZi objednd, my
jej thned (do druhého dne) expedujeme a on jej nepievezme a dile nekomunikuje, mizeme postupovat vyse
uvedenym zptsobem.

12. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Prodévajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

12.2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: COI. Platformu
pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti prislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii (reg.¢.00045448). Ceska obchodni inspekce vykoniva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

12.4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

12.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporit on-line a
o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

12.6. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné doruc¢ovat prostfednictvim elektronické posty.

13. Vyména zbozi

13.1. Vymeéna zbozi (za jinou velikost, barvu apod.) je mozna pouze u nepouzité¢ho zbozi, které je zabaleno
v origindlni folii po dohod¢ s prodejcem. Zbozi bez této folie nelze z hygienickych divodi vyménit.
V piipad¢ zaslani zbozi balikem kupujici hradi ndklady na zaslani (cca 100 K¢).


https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evropskyspotrebitel.cz/

13.2. Vyména zbozi v nasi prodejné je mozna po domluve.

14. Zpétny odbér elektrospotiebicu

14.1. Prodavajici zajistuje zpétny odber elektrozatizeni z domacnosti a odd€leny sbér elektroodpadu, baterii
a akumuldtori v souladu s pfisluSnymi pravnimi piredpisy. Zakaznik je opradvnén odevzdat staré
elektrozatizeni pi1 ndkupu nového obdobného elektrozatizeni nebo baterii ¢i akumuldtori na provozovné
prodavajiciho.

14.2. Zékaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory ve sbérnach
urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v ptisluSné obci.

14.3. Prodavajici déle zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni od domacnosti zdarma pfimo v domécnosti,
pokud si zékaznik objedné zboZi podobného typu a pouZiti. Zpétny odbér se vztahuje na elektrozarizeni
v poctu odpovidajicim objednanému zboZi.

14.4. Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstraiiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladdny na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich
zpétného odbéru, napiiklad na mistech uvedenych vySe. Uvedend zafizeni a odpady budou dale vyuzity
k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zatizeni a odpadi mohou poskodit zivotni
prostiedi ¢i lidské zdravi.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich ptedpisi.

15.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netGc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

15.3. VSechna prava k webovym strankam prodévajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozlozeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dal§iho obsahu a prvki, patii prodavajicimu. Je
zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodévajiciho.

15.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasaht tretich osob do webové stranky
nebo v dusledku jejiho pouziti v rozporu s jeho ur€enim. Kupujici nesmi pii vyuzivani webové stranky
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé
vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webovou stranku a uzivat webovou stranku nebo jeji Casti ¢i software
vybaveni takovym zptsobem, ktery by byl v rozporu s jejim ur¢enim nebo ucelem.

15.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikajici po dobu uc¢innosti piedchoziho znéni obchodnich podminek.

15.6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

15.7. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

15.8. Pfidanim komentéfe nebo uzivatelské recenze bez nebo véetné fotografie souhlasi uzivatel s uzitim pro
ucely Razovy slon s.r.0. a ddva timto licenci k dal§imu pouziti.



Telefonicky kontakt

Kontaktni telefon +420 596 810 697 (CZ) a +421 277 270 005 (SK), k dispozici v Po-P4 8-19 hod., v So-Ne
8-12 hod. Hovorné je Uctovano volajicimu dle ceniku Telefonica 02 Czech Republic, a. s. nebo VaSeho
operatora.

Provozovatel:

SIDLO — na tuto adresu nezasilejte reklamace:
Riizovy slon s.r.o0.
Vystavni 1928/9, Moravska Ostrava, 702 00

spisova znacka: C 36400 vedena u rejstiikového soudu v Ostravé IC: 28642317, DIC: CZ28642317
Vypis z obchodniho rejstiiku viz. justice.cz

KONTAKTNI ADRESA A ADRESA PRODEJNY - zasilani reklamaci:
Rizovy slon s.t.0.

U Nadrazi 1204/2a

73601 Havifov-Sumbark

Telefon.: +420 596 810 697 (CZ), +421 277 270 005 (SK)
Adresa elektronické posty: ahoj@ruzovyslon.cz

Odpovédny vedouci: Adam Durcak

Obchodni podminky plati od 1.11.2021
KE STAZENI:

Formulat pro odstoupeni od kupni smlouvy,



https://www.justice.cz/
mailto:ahoj@ruzovyslon.cz
https://drive.google.com/file/d/1zcBAGI9cpxH_FNQbK6g3kUJXKBDSlyDI/view

